PODMIENKY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV
(,podmienky®)

POUZITE POJMY

Spravca dat:  Villa Gloria, s.r.0., Bencurova 14, 821 04 Bratislava (dalej iba ,Ubytovacie zariadenie®)

Zakaznik: Fyzicka alebo pravnicka osoba vyuzivajuca sluzby prevadzkovatela

Nariadenie: ~ Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z dia 27. aprila 2016,

vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Predmetom tychto podmienok je zabezpecenie spracovania osobnych udajov zakaznikov ziskanych
vramci obchodnej Cinnosti Ubytovacieho zariadenia a dalej zakotvenie povinnosti zachovavat
mi¢anlivost o tychto ziskanych informaciach, ato vrozsahu aza podmienok stanovenych tymito
podmienkami.

Ubytovacie zariadenia sa v sulade stymito podmienkami zavazuje spracovavat osobné udaje
zakaznikov. Tieto podmienky su zhotovené v rozsahu prav a povinnosti, ktoré pri spracovani osobnych
udajov podrla predchadzajuceho odstavca vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov, najma nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 z dfa 27. aprila 2016, vSeobecného nariadenia
0 ochrane osobnych dajov (,Nariadenie®).

PRAVA, POVINNOSTI A MLCANLIVOST

1.

Ubytovacie zariadenie sa zavazuje prijat také technické, personaine ainé potrebné opatrenia, aby
nemohlo dojst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene, zni¢eniu
alebo strate, neoprdvnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracovaniu, ¢i k inému zneuZitiu
osobnych Udajov.

2. 'V suvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzieb je Ubytovacie zariadenie povinné spracovavat osobné

udaje hosti. S tymito Gdajmi pracuju najma:
a. Recepcna
b. Manazér
c. Marketingovy pracovnik
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VysSie uvedeni uzivatelia boli pouceni o citlivosti osobnych Udajov. S osobnymi Udajmi hosti
zaobchédzaju vyhradne v ramci sluZieb poskytovanych ubytovacim zariadenim. Ubytovacie zariadenie
ani zamestnanci neposkytujii osobné Udaje hosti dal$im subjektom. Dal$imi spracovate/mi osobnych
udajov hosti su:

a. Hotelovy systém Previo

b. Ugtovna spoloénost CRI Market s. r. o.

Podmienky spracovania a zaobchadzania s osobnymi udajmi hosti su upravené v spracovatelskej
zmluve medzi Ubytovacim zariadenim a danym spracovatefom.

DPO (DATA PROTECTION OFFICER)

1.

Poverencom Ubytovacieho zariadenia je Ing. Jan Margetin (margetin@villagloria.sk). Ubytovacie
zariadenie zabezpeCilo poverencovi S$kolenie potrebné s vykonavanim tejto funkcie v sulade
s Nariadenim.

INFORMACIE O ZAKAZNIKOCH

1.

Ubytovacie zariadenie ma zakonnu povinnost uchovavat o svojich hostoch niektoré osobné tdaje, a to
najma meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, €islo a typ dokladu, pripadné
viza a ucel pobytu. Tato povinnost sa riadi Zakonom o pobyte cudzincov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov ¢. 404/2011 Z. z. a Zakonom o miestnych daniach a miestnom poplatku za
komunalne odpady a drobné stavebné odpady €. 582/2004 Z. z. Podla tychto pravnych predpisov je
Ubytovacie zariadenie povinné uchovavat tieto osobné udaje o zékaznikoch po dobu 5 rokov.

Okrem zakonom stanovenych osobnych udajov Ubytovacie zariadenia uchovava a spracovava aj e-
mailovu adresu a telefonne Cislo. Tieto osobné Udaje su vyuzivané na komunikéciu pred, pocas a po
skonceni pobytu zakaznika. E-mailové adresa je vyuZivana taktieZ na marketingové ucely Ubytovacieho
zariadenia, konkrétne na zasielanie nepravidelného newslettera. Z e-mailovej databazy a odberu
newslettera sa mdéZe zakaznik kedykolvek odhlasit’ kliknutim na prislusny odkaz v e-mailovej sprave.
Ubytovacie zariadenie prehlasuje, Ze e-mailové adresy neposkytuje tretim osobam a subjektom.

Zakaznik ma pravo kedykolvek poziadat Ubytovacie zariadenie o prehfad svojich osobnych Udajov.
Tieto informéacie su uchované na karte hosta v hotelovom systéme Previo. Notarsky overenu ziadost
0 vymazanie osobnych udajov je nutné dorucit poStou na adresu Ubytovacieho zariadenia. V pripade
opravnenej Ziadosti 0 vymazanie osobnych udajov Ubytovacie zariadenie kartu hosta odstrani.
Ubytovacie zariadenie sa vSak musi riadit vySSie uvedenymi zakonmi a vymenované osobné Udaje
mdzu byt vymazané az po uplynuti zdkonom stanovenej lehoty.
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TECHNICKE A ORGANIZACNE ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

1.

Ubytovacie zariadenie sa zavazuje, Ze technicky a organizatne zabezpecil ochranu spracovania
osobnych Udajov tak, aby nemohlo djst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k udajom, k ich
zmene, zniCeniu Ci strate, neoprdvnenym prenosom, k ich inému neoprdvnenému spracovaniu, €i
kinému zneuZitiu osobnych udajov aaby boli personélne aorganizane nepretrzite po dobu
spracovania osobnych udajov zabezpecené vSetky povinnosti spravcu osobnych udajov, vyplyvajucich
z pravnych predpisov, najma Nariadenia.

Ubytovacie zariadenie sa zavazuje, Ze spracovanie osobnych udajov bude zabezpeCené najma
nasledujucim spésobom:

a. kosobnym udajom budu mat pristup iba opravnené osoby Ubytovacieho zariadenia, ktoré budu
mat Ubytovacim zariadenim stanovené podmienky a rozsah spracovania Udajov a kazda taka
osoba bude pristupovat k osobnym udajom pod svojim jednoznacnym identifikatorom;

b. osobné Udaje budu spracovavané v priestoroch Ubytovacieho zariadenia, do ktorého budu mat
pristup iba oprédvnené osoby;

c. Ubytovacie zariadenie zabrani neopravnenému Citaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, uprave
¢i vymazaniu zaznamov obsahuijucich osobné Udaje;

d. Ubytovacie zariadenie vykona také opatrenia, ktoré umoznia urcit a overit komu boli osobné
udaje predané, kym boli spracované, pozmenené alebo zmazané.

Ubytovacie zariadenie sa zavazuje prostrednictvom vlastnych vnatornych predpisov zabezpecit, Ze
zamestnanci a iné osoby, ktoré budu spracovavat osobné tdaje, budu tak vykonavat iba za podmienok
avrozsahu stanovenom Ubytovacim zariadenim. Ubytovacie zariadenie a zamestnanci budu
zachovavat’ mi¢anlivost o osobnych Udajoch a o bezpeCnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by
ohrozilo zabezpecenie osobnych Udajov a to aj po skonéeni pracovného pomeru v Ubytovacom
zariadeni.

KAMEROVY SYSTEM

1.

Ubytovacie zariadenie vyuziva k prevencii a ochrane svojich zakaznikov, svojho aj ich majetku
kamerovy systém. Ubytovacie zariadenie prehlasuje, ze so zaznamami Ziadnym spésobom nepracuje
a neposkytuje ich tretim osobam ¢i subjektom.

Déatum poslednej aktualizacie: 1.5.2018
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